
酒店人生林戈：谈酒店 看人生

导语：以同性的角度，男人看男人，我还是得说，林戈，红桂大酒店副总经理，这家四

星级酒店高管真的很帅，很 MAN,当然，更重要的是他的专业态度。“酒店是一个朝阳产业

也是一个夕阳产业”，谈及酒店业，林戈一语中的。正像人的一生，年轻时被誉为“朝阳”，

年老时则比作“夕阳”。酒店业是中国改革开放的先行者，中国第一批现代意义的饭店是中外

合资(合作)的杰作，其目的是为了外事接待。在欧美发国家，酒店的历史已经有达一百多年

之久，从这个层面上来说，酒店算是夕阳行业。

深圳红桂大酒店副总经理林戈

人物档案

受访人:林戈

职务:红桂大酒店副总经理

所在地：深圳

年龄：40

专业：计算机、人力资源

职业感悟：心态决定一切

目前最大的压力：偶尔会为自己的选择而耿耿于怀

近期的工作计划：



如果不做酒店行业会做什么：教师、讲师

深圳红桂大酒店位于罗湖区红桂路2068号，地处深圳市金融中心、商业中心区，与深圳

标志性建筑--地王大厦咫尺相望。如红桂大酒店的地理位置一样，林戈时常透过办公室里遥

望窗外，若有所思，以将军统领千军万马，“运筹帷幄，决胜千里”去描述他貌似有不符和夸

大之嫌，然而商场如战场，在商海职场中，能够走到今天，林戈坦言这不是一朝一夕就可以

做到的。10月17日，在红桂大酒店7楼的办公室，笔者有幸和林戈有了一次关于人生、职业、

生活的对话，不得不承认他给记者的气场之强大和之后对话过程中所展示的高情商和智慧还

有人际关系的处理能力，着实令人印象深刻，而此次对话也让笔者受益匪浅。

林戈给人的第一感觉是“此人有军人气概”，他起身将记者迎进门时高达魁梧的身材利落

敏捷，他的装扮和穿衣既有商务礼仪注重的细节也不乏休闲随性之处，给人感觉非常沉稳、

儒雅、充满智慧。

落座后，他向记者递上的名片正面和背面有一排非常醒目的分别以中英文展示的红底色

背景的三个词，“真挚”、“殷勤”、”好客”，做为红桂大酒店的核心理念和企业文化的准确定

义，其重要性不言而喻。特别提到这个细节是在他在接待、问候记者和交谈的过程中，他待

人热情谦和，说话直接爽快，他做了最完美的诠释。

折腾的人生不寂寞

出身在军人世家却没有成为军人，曾经通过层层的选拔面试和体检顺利通过了飞行员的

考核，林戈也没能成为一名飞行员。说起自己和军人的情结，他语气中略带感慨，但更多的



是对军人的自豪和向往。“我家我父亲还有我的几个叔叔都是军人，我从小在部队大院长大”。

从华南理工大学计算机专业本科毕业后，林戈并没有循规蹈矩、顺理成章找专业对口的

工作，几经辗转，他先后做过人力资源、酒吧夜场、讲师······等工作。“三十岁之前，我和很

多人一样，折腾、不安分、迷茫、困惑”。林戈毫不避讳向记者谈起自己过往的职业经历。“可

是在三十岁那一年的某天晚上，我突然想通了，我不能再这样下去了，我必须找到一个行业

一直做下去”。因为学的是计算机专业，在大学实习期间，林戈选择了在酒店实习。九十年

代末，正逢酒店行业实行计算机信息系统化推行阶段，林戈的专业正好有了用武之地。正因

为在实习期间有了在酒店行业的这段经历，虽然后来没有继续在酒店行业做下去，但是在三

十岁的那天晚上的“醒悟”，林戈决定回归酒店行业。而这次回归到现在已经十年了。

酒店业是中国改革开放的先行者

《HOTELS》杂志2012年公布了全球酒店排名，排在前十名的是：洲际酒店集团、万豪

国际集团、希尔顿全球、温德姆全球、雅高酒店集团、精品国际饭店公司、喜达屋酒店及度

假村、最佳西方国际集团、上海锦江国际酒店集团、如家酒店集团。

酒店业是中国改革开放的先行者，中国第一批现代意义的饭店是中外合资 (合作)的杰

作，其目的是为了外事接待。中外合资不仅仅是引入了资本，更多的是现代饭店管理理念，

带来了现代饭店的启蒙教育。在学习和自我的摸索之中，诞生了星级饭店标准，伴随着一大

批星级饭店的成长，集团化、连锁化成为了中国饭店业的新趋势。集团化竞争使得集团网络

预定与常客计划、并购和资本市场成为各大集团追捧的热点，竞争不断升级。在竞争的过程

中，一部分被淘汰出局，一部分实施精品战略，一部分尝试新的业态，一部分由其他行业转



入，不断为中国饭店业注入新的生命力。

“酒店行业是一个朝阳产业也是一个夕阳行业”，林戈如此解读他理解的酒店行业。1978

年改革开放后，中国饭店业迎来了发展的第一个春天。一批合资的经典酒店腾空出世，如广

州白天鹅(1978)、中国大饭店(1978)、北京建国饭店(1979)等。1982年北京建国饭店引入第一

家国际酒店管理集团——香港半岛集团。从这个层面上说酒店在中国算朝阳行业业。另一方

面，在欧美发国家，酒店的历史已经有达一百多年之久，从这个层面上来说，酒店算是夕阳

行业。

““““真挚、殷勤、好客””””的酒店文化

对于服务，在多个行业打拼过的林戈比他人有着更深刻的认识。

注重细节，注重文化，成了他在日常工作中的不断追求。

在林戈看来，服务、产品、营销和细节意识是一个酒店制胜的法宝，服务是重点，营销

是手段，顾客是中心，细节是体现。为了能够让顾客体会到一流的服务，让顾客满意，友谊

宾馆推出了快速退房制度，客人可以先结账退房，然后酒店再进行查房。虽然这样可能会增

加宾馆的损失，但是却赢得了更多的市场认同，牢牢把握了忠诚顾客群。无论是初次入住宾

馆的顾客还是宾馆的常客，宾馆都会事先了解好顾客的喜好，口味的咸淡，以便能够更好的

开展服务，如若是特殊的日子，酒店还会为住客一份意想不到的惊喜。

林戈也直言，酒店行业从改革开放后进入中国，这短短三十年的发展也看到的一些乱象，

如酒店产品同质化严重，酒店文化匮乏，没有形成自己的特色。在现今酒店硬件设施基本同

处于同一水平线上，其实更多的就是拼服务、拼特色。 红桂大酒店以“真挚、殷勤、好客”

的服务作为一项重要工作来抓，林戈知道，硬件的比拼只是暂时的，唯有服务才能让一个企

业长久地发展，而红桂大酒店现在正在一条正确的道路上阔步前行，创造令人满意、惊喜加

感动的服务是红桂大酒店的第一要务。另外很重要的一点，林戈谈到从酒店销售和市场推广

来说，酒店业更多的是拼人脉。他深谙人脉关系是酒店销售领域中越来越重要的环节。

传道授业解惑



酒店业十余年的历练，林戈从负责人力资源、酒店管理和酒店销售等工作，他对酒店业

和管理有了更多的理解独到的认识。同时也对职场新人出现的困惑和出现的问题感同身受。

因此，他的另外一个身份则是经常会被很多同行和企业邀请到现场给他们答疑解惑，授业传

道。而在和学员们的沟通和交流过程中，林戈逐渐感受到做为讲师和老师的一种成就感。在

每次的讲课过程中，他也坦言自己收获的东西更多。


